(SV/-System?)

Sanitir-Elemente und Haustechnik

Allgemeine Geschaftsbedingungen

1. Zweck

Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) gelten zwischen der Pestalozzi + Co AG und der
SV-System AG einerseits (nachfolgend "Verk&auferin”) und deren Abnehmer von Materiallieferungen
andererseits (nachfolgend "Kunde"). Die Verkaufs- und Lieferbedingungen der einzelnen Verkauferin
gehen diesen AGB vor.

2. Geltung der Bedingungen

Der Kunde erhélt mit der Eroffnung seines Kundenkontos ein Begleitschreiben und anerkennt ohne
seinen Gegenbericht die ausschliessliche Geltung der AGB der Verkauferin fir den abgeschlossenen
Vertrag sowie fir alle kinftigen Geschéftsbeziehungen. Abweichende Einkaufsbedingungen des
Kunden haben im Verhaltnis mit der Verk&uferin keine Bedeutung.

3. Angebot und Vertragsschluss

Die Warenprasentationen der Verkauferin, beispielsweise in Katalogen, Prospekten oder auf dem
Internet, insbesondere die Angaben zu Preis, Vorrat, Mass und Gewicht, sind freibleibende und
unverbindliche Angebote. Der Vertrag kommt erst zustande, wenn die Bestatigung der Verkauferin
beim Kunden eintrifft. Der Inhalt des Vertrages richtet sich ausschliesslich nach der Bestatigung.
Nachtragliche Bestellungsédnderungen sind nur giiltig, wenn sie von der Verkauferin nachtraglich
bestatigt wurden.

4. Preise

Samtliche Preise verstehen sich als unverbindliche Richtpreise fir Installateure in Schweizer Franken.
Die Verkauferin behalt sich vor, diese ohne vorherige Anzeige den Marktverhaltnissen anzupassen
(z.B. bei Preisdnderungen von Vormaterial und/oder Fertigprodukten durch die Lieferwerke und/oder
Kursanderungen und Zollerhéhungen bis zum Tage der Lieferung). Die Mehrwertsteuer und die
leistungsabhangige Schwerverkehrsabgabe (LSVA) sind in den Verkaufspreisen nicht inbegriffen. Die
Verkauferin halt sich an die in ihren Offerten enthaltenen Preise dreissig Tage ab deren Datum
gebunden. Massgebend sind die in der Auftragsbestéatigung genannten Preise.

5. Lieferung und Leistungszeit

Das Material reist in jedem Fall auf Rechnung und Gefahr des Kunden. Ereignisse hoherer Gewalt,
Arbeitseinstellungen in den Lieferwerken oder Betriebsstorungen entbinden die Verkauferin von der
Einhaltung der genannten Termine. Ihre Termine sind als anndhernd und unverbindlich zu betrachten.
Besondere Regelungen sind in den Verkaufs- und Lieferbedingungen der Geschaftsbereiche
enthalten.

6. Eigentumsvorbehalt

Der Kunde ist damit einverstanden, dass die Verkauferin bis zum Zeitpunkt des vollstdndigen
Zahlungseingangs den Eigentumsvorbehalt ohne seine Mitwirkung im Eigentumsvorbehaltsregister
seines jeweiligen Wohnsitzes eintragen lassen kann.

7. Zahlungsbedingungen

Wourde nichts anderes vereinbart, sind alle Rechnungen in Schweizer Franken zahlbar und innerhalb
des vereinbarten und auf der Rechnung aufgedruckten Zahlungsziels, ohne Abziige zu zahlen. Die
Rechnung ist innerhalb dreier Werktage zu Uberprifen. Ohne Gegenbericht des Kunden gilt diese als
genehmigt. Checks und Kreditkarten werden ebenfalls als Zahlungsmittel akzeptiert. Sofern nichts
anderes vereinbart, sind alle Rechnungen innert dreissig Tagen netto zu begleichen. Die Aufrechnung
von Gegenforderungen des Kunden ist ausgeschlossen.

Vom Kunden geltend gemachte Anspriiche aus Gewahrleistung der behaupteten Méngel, befreien ihn
nicht von der Zahlungspflicht. Die Verk&auferin behalt sich in Abweichung der vorstehenden
Zahlungsbedingungen vor, Ware nur gegen Vorauszahlung zu liefern. Die geleisteten
Vorauszahlungen werden nicht verzinst. Verweigerungen der Annahme von bestellten Waren sowie in
Auftrag gegebenen Dienstleistungen entbinden nicht von der Kaufpreiszahlung. Alle Mahn- und



(SV/-System?)

Sanitir-Elemente und Haustechnik

Allgemeine Geschaftsbedingungen

Inkassospesen sowie spezielle Aufwande im Falle von Annahme- oder Zahlungsverzug gehen zu
Lasten des Kunden.

Die aktuelle AGB im Internet unter www.pestalozzi.com oder www.sv-system.ch.

8. Garantieklausel

Als Handelsunternehmen gewahrleistet die Verkauferin die Mangelfreiheit und die fehlerfreie
Funktionsweise der gelieferten Waren im Ausmass der Lieferantengarantien. Eine Garantie, dass die
Ware fir den vorgesehenen Verwendungszweck geeignet ist, Ubernimmt die Verk&uferin nicht. Alle
weiteren Anspriiche einschliesslich Schadensersatzanspriiche, Rickgadngigmachung des Vertrages
oder Preisminderung lehnt sie ab.

9. Reklamationen und Haftung fiir Mangel

Ist der Kunde mit einer Lieferung nicht zufrieden, dann erstattet er unverziglich der Verkauferin
Bericht, damit sie sofort das Notwendige unternehmen kann. Ricksendungen werden nur nach
vorheriger Absprache akzeptiert. Die Ware muss im neuwertigen unbearbeiteten Zustand
zuriickgegeben werden. Von der Gutschrift wird eine Umtriebsentschadigung (abhdngig vom
Warenwert) abgezogen. Allfallige Schnitt- und Bearbeitungskosten werden nicht zuriickerstattet. Auch
die Haftung fur Kosten der De- oder Neumontage sowie Schaden, die unmittelbar oder mittelbar durch
die gelieferten Waren entstehen (Folgeschaden) wird abgelehnt. Soweit gesetzlich zulédssig wird
generell jede weitergehende Haftung der Verkauferin wegbedungen, insbesondere auch fir leichte
Fahrlassigkeit ( siehe Art. 100 OR ).

Offene Mangel missen sofort schriftlich, spatestens aber innerhalb von drei Werktagen nach Erhalt
der Ware gertugt werden, sonst gilt die Ware als genehmigt. Bei Beanstandungen missen Datum, Art
der Sendung, Inhalt und Rechnungsnummer angegeben werden. Mangel, die auch bei sorgféltiger
Prifung innerhalb dieser Frist nicht entdeckt werden, sind unverziglich nach Entdeckung, unter
sofortiger Einstellung etwaiger Bearbeitung, bis spatestens aber innert drei Monaten nach
Wareneingang, zur Gltigkeit schriftlich anzumelden.

10. Datenschutz / Geheimhaltung
Ergdnzende Bestimmungen zu Datenschutz und Geheimhaltung finden Sie in den Datenschutz- und
Sicherheitshinweisen auf dem Internet unter www.pestalozzi.com oder www.sv-system.ch.

11. Schlussbestimmung

Der Kunde erkennt bei jeder telefonischen, mundlichen, schriftlichen und elektronischen Bestellung,
diese Geschéaftsbedingungen in allen Punkten an. Zur Anwendung gelangt ausschliesslich das
Schweizer Recht unter Ausschluss des Ubereinkommens der Vereinten Nationen tiber Vertrage tiber
den internationalen Warenverkauf vom 11. April 1980. Gerichtsstand ist fir beide Parteien 8953
Dietikon (ZH) in der Schweiz.

Pestalozzi + Co AG, Dietikon 1. Januar 2010
SV-System AG, Dietikon

Die aktuelle AGB im Internet unter www.pestalozzi.com oder www.sv-system.ch.



www.pestalozzi.com
www.sv-system.ch
www.pestalozzi.com
www.sv-system.ch
www.pestalozzi.com
www.sv-system.ch

